Serdecznie witamy Parnstwa w hotelu
ibis Styles Warszawa City

Dziekujemy za przestrzeganie Regulaminu , ktory stuzy zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego
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pobytu naszym Gosciom.

§1
Pokoj w hotelu wynajmowany jest na doby.
Jesli Gos¢ nie okresli czasu pobytu wynajmujgc pokdj przyjmuje sie, ze pokoj zostat
wynajety na jedng dobe.
Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego

§2
Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia Go$é hotelowy
powinien zgtosi¢ w Recepcji do godziny 10:00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu
pokoju.
Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadania wolnych pokoi

§3
Gos¢ hotelowy nie moze przekazywaé pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat
okres, za ktéry uiscit nalezytg za pobyt optate.
Osoby niezameldowane w hotelu mogg przebywaé w pokoju hotelowym od godziny 7:00
do godziny 22:00.

§4
Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku
zastrzezen dotyczacych jakosci $wiadczonych ustug Gos¢ proszony jest o zgtoszenie ich
w Recepcji, co umozliwi Hotelowi niezwtoczng reakcje.
Hotel ma obowigzek zapewnic:
bezpieczny pobyt, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,
profesjonalng i uprzejmg obstuge w zakresie wszystkich ustug $wiadczonych w Hotelu,
sprzgtanie pokoju na zyczenie goscia- po zgtoszeniu takiego faktu do godziny 12:00
wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w jego
obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie,
sprawny pod wzgledem technicznym pokdj a w przypadku wystgpienia usterek, ktére nie
beda mogty by¢ usuniete, Hotel dotozy staran, aby w miare mozliwosci zmieni¢ pok¢j lub
w inny sposéb ztagodzi¢ niedogodnosc.

§5
Gos¢ hotelowy winien uregulowac naleznos¢ za caty pobyt w dniu przyjazdu. Zaptata
naleznosci za pobyt Goscia hotelowego w dniu wyjazdu jest mozliwa po uprzednio
dokonanej w dniu przyjazdu preautoryzacji karty kredytowe;.
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§6
Na zyczenie Goscia Hotel swiadczy nastepujace ustugi:
udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podroza,
budzenie o okreslonej godzinie,
przechowywanie w sejfie przedmiotéw wartosciowych podczas pobytu Goscia w Hotelu,
przechowywanie bagazu. Hotel moze odméwi¢ przyjecia zamdwienia na przechowanie
bagazu w terminach innych niz data pobytu Goscia oraz rzeczy nie majgcych cech
bagazu osobistego.

§7
Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
osoby korzystajgce z ustug w zakresie okreslonym odpowiednimi przepisami Kodeksu
Cywilnego.
Gos¢ winien zawiadomi¢ Recepcje hotelowg o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej

stwierdzeniu.

§8

1. W Hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22:00 do godziny 7:00 dnia

nastepnego.

2. Zachowanie Gosci i 0sob korzystajgcych z ustug Hotelu nie powinno zaktécac
spokojnego pobytu innych Gosci. Hotel moze odmowi¢ dalszego swiadczenia ustug
osobie, ktéra narusza te zasade.

§9

1. Kazdorazowo kohczgc swoj pobyt w hotelu Gosé powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi i
pozostawi¢ karte w Recepciji.

2. Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju szkody
wyrzgdzone przedmiotom wyposazania.
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1. W przypadku zauwazenia pozaru nalezy w miare mozliwoéci zawiadomic¢ o zagrozeniu
personel hotelu i skierowaé sie do wyjscia zgodnie z kierunkiem ewakuaciji.
Odpowiedzialno$¢ za ewakuacje budynku, do czasu przybycia Strazy Pozarnej ponosi
personel hotelu.

2. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
grzatek, zelazek elektrycznych i innych tego typu urzadzen, nie stanowigcych
wyposazenia Hotelu.

811
1. Gosc hotelowy i osoby towarzyszgce, za ktére odpowiada Gos¢ hotelowy zobowigzujg sie

do niepalenia tytoniu oraz papieroséw elektronicznych w pokojach hotelowych. Pokoje sg
objete automatycznym systemem przeciwpozarowym. W przypadku naruszenia zakazu
palenia Gos¢ hotelowy zostanie obcigzony karg w wysokosci 1000 PLN za kazde
stwierdzenie naruszenia zakazu, a takze zobowigzuje sie pokry¢ koszt nieuzasadnionego



wezwania stuzb powiadomionych automatycznie przez system przeciwpozarowy
812

Hotel akceptuje pobyt Gosci ze zwierzetami domowymi.

Z tytutu pobytu ze zwierzeciem pobierana jest jednorazowa optata w wysokosci 50 PLN,
niezalezna od dtugosci pobytu.

Gos¢ zobowigzany jest do uiszczenia depozytu w wysokosci 1000 PLN na poczet
ewentualnych szkéd

wyrzadzonych przez zwierze w pokoju lub innych czesciach hotelu. Depozyt pobierany
jest w formie gotowki lub preautoryzacji karty kredytowej w dniu zameldowania.

Po zakonczeniu pobytu i przeprowadzeniu kontroli pokoju przez pracownika Hotelu, w
przypadku braku stwierdzenia jakichkolwiek zniszczen, depozyt zostaje w catosci
zwrocony Gosciowi.

W przypadku stwierdzenia szkdd wyrzgdzonych przez zwierze, Hotel jest uprawniony do
potrgcenia z depozytu kosztow naprawy lub przywrécenia pokoju do stanu
poprzedniego. Jezeli wysokos$¢ szkody przekracza kwote depozytu, Gosé zobowigzany
jest do pokrycia réznicy.

Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zachowanie zwierzecia na terenie hotelu oraz
za wszelkie szkody przez nie wyrzgdzone.

Zwierze nie moze przebywac w pokoju hotelowym bez opieki Goscia. W przypadku
pozostawienia zwierzecia samego w pokoju Hotel zastrzega sobie prawo do wezwania
Goscia do natychmiastowego powrotu, a w razie braku kontaktu — do podjecia dziatan
niezbednych dla zapewnienia dobrostanu zwierzecia.

W czesciach wspdlnych hotelu zwierzeta muszag by¢ prowadzone na smyczy lub
znajdowac sie w transporterze. Gos¢ zobowigzany jest do natychmiastowego usunigcia
wszelkich nieczystosci pozostawionych przez zwierze.

Wstep zwierzat do restauracji hotelowej jest niedozwolony. Wyjatek stanowig psy
asystujgce towarzyszgce osobom z niepetnosprawnosciami, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

8§13

Hotel dysponuje garazem podziemnym dostepnym dla Gosci hotelowych oraz oséb
zewnetrznych.

Optata za korzystanie z garazu wynosi:

- 110 PLN za dobe hotelowg (zgodng z § 1 ust. 3 niniejszego Regulaminu),

- 10 PLN za kazdag rozpoczetg godzine parkowania.

Hotel nie prowadzi rezerwacji miejsc parkingowych. Miejsca dostepne sg wytgcznie w kolejnosci
przybycia, a Hotel nie gwarantuje dostepnosci miejsca parkingowego w zadnym terminie.
Garaz jest objety catodobowym monitoringiem wizyjnym. Zapis z monitoringu moze by¢
udostepniany wytgcznie uprawnionym organom na podstawie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

Umowa parkingowa zawierana jest wytgcznie pomiedzy Gosciem a Hotelem i nie moze by¢
przenoszona na osoby trzecie. Gos$¢ nie jest uprawniony do udostepniania swojego miejsca
postojowego innym osobom bez zgody Hotelu.
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Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia, kradziez ani zniszczenie pojazdu lub rzeczy w
nim pozostawionych, chyba ze szkoda nastgpita z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa
Hotelu, zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego.

Go$¢é zobowigzany jest do pozostawienia pojazdu zgodnie z oznakowaniem garazu, w
wyznaczonych miejscach postojowych. Parkowanie w miejscach niedozwolonych, blokowanie
drég pozarowych lub wyjs¢ ewakuacyjnych jest surowo zabronione.

W garazu obowigzuje bezwzgledny zakaz tankowania pojazdéw, napraw, mycia, a takze
przechowywania substancji tatwopalnych i niebezpiecznych.

Predkos¢ jazdy w garazu nie moze przekracza¢ 5 km/h. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
szkody wyrzadzone innym pojazdom, infrastrukturze garazu lub osobom trzecim w wyniku
nieprzestrzegania zasad ruchu na terenie garazu.

W przypadku stwierdzenia uszkodzen infrastruktury garazowej, Gos¢ zobowigzany jest do
niezwtocznego zgtoszenia tego faktu w Recepcji.

Pojazdy pozostawione w garazu po uptywie optaconego okresu parkowania mogg zostac
odholowane na koszt Goscia po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Goscia do odbioru
pojazdu.

Hotel zastrzega sobie prawo do zamkniecia lub czasowego ograniczenia dostepu do garazu w
przypadku awarii, prac technicznych lub innych okolicznosci niezaleznych od Hotelu, bez prawa
Goscia do odszkodowania z tego tytutu.



